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Apstrakt: Menad$ment lanca snabdevanja kao nova poslovna filozofija, predstavlja izvor brojnib prednosti za one
kompanije koje ga primenjuju i Roje su umresene u ovakav jedinstven postovni lanac. Upravijenje logistikom, kao nje-
gov sastavni deo, polje je sa najvedim moguinostima a potencijalnu ustedu u troskovima postovanja. U radu se definise
pojam menad$menta lanca snabdevanja i vrsi njegova distinkcija u odnosu na pojam logistiikog menadementa. Autor,
takode obrazglage pojam klastera i politike ragvoja Rlastera, analizirajuli njibov uticaj na unapredenje menadzmenta
lanca snabdevanja. Klastere odliknje dostupnost sirovina, prisustvo kapitala i radne snage, nancno tehnoloska opremije-
nost, kao i kompletna infrastruktura koja je neophodna za nspesan lanac snabdevanja.
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Abstract: Supply chain management (SCM) as a new business philosophy is a source of numerous advantages for the
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other hand, represents a field with best opportunities for cost savings. The article defines the concept of SCM and distin-
guishes it from the logistic management. The anthor also explains the concept of clusters and cluster policy by analyzing
their influence on SCM. Clusters are featured by accessibility of raw materials, presence of capital and manpower, scien-
tific and technological equipment, as well as complete infrastructure necessary for successful SCM.
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1. Pojam menadZmenta lanca snabdevanja
i njegova distinkcija u odnosu na
logisticki menadZment

MenadZent lanca snabdevanja kao koncept nau-
¢ne i primenjene metodologije relativno je nov. Prvi nauc-
ni rad na temu menadzmenta lanca snabdevanja objavljen
je 1982. godine, a tek krajem devedesetih godina dvadese-
tog veka, ovaj koncept je zauzeo svoje zasluzeno mesto u
logistickim udZzbenicima relevantnih profesora. Ovaj nau-
¢ni i strategijski koncept upravljanja doziveo je svoju
ekpanziju unutar samog koncepta logistickog menadzmen-
ta, stoga je bilo tesko sustinski razlikovati ova dva termina.
U svojoj knjizi ,,Purchasing and Supply Chain Management*
objavljenoj 1996. autori Dobler D. i Burt D. definisu
menadzment lanca snabdevanja u okviru ulazne logistike
preduzeca, vezujuéi ovaj koncept iskljucivo za sistem
nabavke firme (Aé¢imovi¢ 20006, s. 74). Iako ovo predstav-
lja samo mali deo menadzmenta lanca snabdevanja, velika
je zasluga ovih, kao i brojnih drugih autora, koji su u to
vreme pisali o ulaznoj logistici, za popularizaciju menadz-
menta lanca snabdevanja i njegovo nauc¢no utemeljenje.

Brojni su autori koji su u svojim ¢lancima sve do
pocetka dvadesetprvog veka poistoveéivali koncept logis-
tickog menadzmenta sa konceptom menadzmenta lanca
snabdevanja. Kako bismo definisali menadZzment lanca

snabdevanja i obrazlozili na koji na¢in on predstavlja novu
poslovnu filozofiju, neophodno je prethodno definisati
logisticki menadzmet, odnosno rasvetliti odnose koji vla-
daju izmedu ova dva koncepta.

Upravljanje logistikom, istorijski gledano, nastalo
je zajedno sa modernom civilizacijom i razvijalo se sa pro-
cesom industijalizacije, da bi se ve¢ pocetkom druge polo-
vine dvadesetog veka sa razvojem elektronske tehnologije
ustolic¢ilo na poziciji poslovnog polja sa najveéim mogué-
nostima za potencijalnu ustedu u troskovima poslovanja.
Na ovaj nacin je Drucker okarakterisao logisticki mena-
dzmet jos 1962. (Bozi¢, Aéimovi¢ 2008, s. 15). Upravo je
zbog ove karakteristike upravljanje logistikom sve vise
dobijalo na znacaju u poslovanju preduzeca, pa su stoga i
u literaturi publikovane razlicite definicije logistike koje su
se zadrzale i do danas.

Kotler je definisao logistiku kao ,,proces planira-
nja, implementacije i kontrole fizickih tokova materijala i
finalnih proizvoda od mesta ponude do mesta upotrebe
gde se zadovoljenjem potrosacke traznje moze ostvariti
profit (Ibid.). Johnson, Wood, Warlow i Murphy smatra-
ju da ,logistika obuhvata procese tokova matetijala i proi-
zvoda koji ulaze u firmu, koji se pomeraju u okviru proiz-
vodnog i/ili distrigutivhog procesa i sve izlazne tokove
roba iz preduzeca® (Ibid.). Obe ove definicije, kao i brojne
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druge, vezuju proces upravljanja logistikom iskljucivo za
fizicku distribuciju robe i sirovina, odnosno poluproizvo-
da. Drugim re¢ima logisticki menadzment obuhvata tri
osnovna procesa: a) proces nabavke sirovina ili reprome-
terijala i njegovo rukovodenje i skladistenje, b) procese
upravljanja i raspolaganja materijalaom u okviru samog
toka proizvodnje i ¢) procese skladiStenja finalnih proiz-
voda i njihovo distribuiranje do krajnjih potrosaca.

Za potrebe ovog rada izdvojicemo definiciju
logistike, odnosno logistickog menadzmenta koju daje
Cristopher, kao transparentnu i sustinki preciznu. On
navodi da je logistika ,.proces strategijskog upravljanja nabay-
kom, transportom materijala i delova potrebnib za proizvodnju, kao
i skladistenje i distribucija gotovil) proizvoda krog kanale marketin-
ga na taj nacin da profit bude uvecan putem efektivnog sistema
porud$bina’ (2005, p. 4). Cristopher u svojoj analizi logisti-
¢kog menadZmenta kao bitan deo ovog procesa izdvaja i
upravljanje informacijama vezanim za sve logisticke ope-
racije unutar datog preduzeca.

Acdimovi¢ navodi da se ,,sustinska promena u pristu-
pu izucavanja menadZmenta lanca snabdevanja poklapa sa konacno
uspostavijenom distinkcijom igmedn termina i koncepta logistics
management i supply chain management* (Op. cit., s. 74). Iako
je tesko dati preciznu definiciju menadzmenta lanca snab-
devanja, uzimajudi u obzir njegovu relativno mladu pojavu
u svetskoj naucnoj literaturi, kao bitnu osobinu ovog kon-
cepta, Adimovi¢ belezi izgradnju medukompanijskih
odnosa i veza na razlicitim poljima aktivnosti. Upravo
zbog ove karakteristike, radi definisanja menadzmenta
lanca snabdevanja najces¢e se koriste termini poput:
umrezene organizacije, informaticke usaglasenosti, pove-
renja i fleksibilnosti, kao i saradnje.

Savet profesionalaca menadzmenta lanca snab-
devanja (CSCMP) iz Cikaga, koji predstavlja svetski naj-
prestizniju instituciju ove vrste, smatra da logisticki mena-
dzment spada u sastavni deo menadzmenta lanca snabde-
vanja (Bozi¢, A¢imovié, op. cit., s. 17). Sa ovim se slaze i
Cristopher, koji definiSe menadZment lanca snabdevanja
kao ,,menadgment odnosa sa dobavijacima i kupcima u cilju ispo-
ruke dodate vrednosti, po nizim troskovima dug celog lanca snabde-
vanja* (Op. cit. p. 5). Menadzment lanca snabdevanja dru-
gim rec¢ima, predstavlja menadZment odnosa izmedu svih
ucesnika u jednom distributivhom kanalu, $to predstavlja
znatno Siri pojam od logistickog menadzmenta, koji je
usko vezan za fizicku distribuciju robe i sirovina.

Da menadzent lanca snabdevanja predstavlja
jednu siru aktivnost, u kojoj ucestvuju svi akteri u distribu-
tivnom kanalu, potvrduje i definicija koju daju bracni par
Simchi-Levi i Kaminsky obrazlazuéi menadZment lanca
snabdevanja kao ,,set uskladenih pristupa integraciji doba-
vljaca, proizvodaca, skladista i prodavnica na taj nacin sto
se proizvodi i doprema prava koli¢ina proizvoda, na prave
lokacije, u pravo vreme, uz minimiziranje troskova u sis-
temu dopremanja i uz odredeni nivo setvisa, odnosno
satisfakciju potrosackih zahteva® (A¢imovic¢ op. cit., s. 79).
Iz date definicije mozemo zakljuciti da menadzment lanca
snabdevanja sadrzi i brojne druge aktivnosti koje ne spa-
daju iskljucivo u logisticku oblast, pa tako nailazimo na: a)
operativnu  strategiju koja podrazumeva odabir nacina

proizvodnje, koli¢ine proizvedene robe i druga operativna
pitanja, b) izbor marketinskih kanala, odnosno kanala pla-
smana proizvoda, c) strategiju servisa potrosaca, odnosno
uspostavljanje odredenog nivou usluge 1 kvaliteta proizvo-
da i d) upravljanje imovinom $to najcesée predstavlja oda-
bir lokacije u kojoj se vrsi proizvodnja, izbor maloprodaj-
ne, odnosno velikoprodajne lokacije, kao i izbor opreme
neophodne za transport i proizvodnju.

Za razliku od logistickog menadzmenta, lanac
snabdevajna se sastoji od svih onih uéesnika koji, na indi-
rektan ili direktan nacin, ucestvuju u zadovoljenju potreba
potrosaca, a to najcesée podrazumeva: dobavljace, proiz-
vodace, transportere, skladistare, distributere i maloproda-
vee. Cinjenicom da je menadZment lanca snabdevanija pre
svega okrenut ka potrosacima, ova nova poslovna filozofi-
ja, odnosno strategija u kojoj preovladuje planiranje svih
segmenta kretanja dobara i informacija unutar distributiv-
nog procesa, dobija svoju marketinsku tezinu.

Kao najrelavantnije u oblasti menadzmenta lanca
snabdevanja izdvajamo zakljucke CSCMP-a u kojima se
kaze da menadZment lanca snabdevanja obuhvata sve
aktivnosti vezane za nabavku resursa, kao i konverziju tih
resursa uz koordinaciju svih partnera u lancu snabdevanja
sa ciljem integrisanja glavnih poslovnih funkcija izmedu
kompanija u jedan poslovni model visokih performansi.
Sa druge strane, logisticki menadZment predstavlja sastav-
ni deo menadZmenta lanca snabdevanja i ogranicava se
iskljuc¢ivo na operativne aktivnosti transporta, skladistenja,
upravljanje materijalom, punjenje isporuka, kreiranje logis-
ticke mreze, upravljanje zalihama, planiranje ponude i
traznje na nivou jednog preduzeca i upravljanje outsour-
sing strategijama (Ibid., s. 82).

1.1 MenadZment lanca snabdevanja
kao faktor konkurentnosti preduzeca

MenadzZnet lanca snebdevanja je nova poslovna
filozofija koja predstavlja izvor brojnih prednosti za one
kompanije koje ga primenjuju i koje su umrezene u ova-
kav jedinstven poslovni lanac. Cristopher navodi da pre-
duzec¢a koja posluju u savremenim okolnostima u kojima
vladaju zakoni konkurentnosti i trzi$ne privrede, ne smeju
dozvoliti da se vode pretpostavkom po kojoj ¢e dobar
proizvod nadi put do svog kupca i zadrzati trzisnu poziciju
(Christopher op. cit., p. 6). Izvor konkurentnosti na trzistu
i komercijalnog uspeha proizilazi iz dve osnovne moguc-
nosti. Prva je da preduzece nastupa na trzi$tu sa proizvo-
dom koji je jeftiniji od ostalih i koji zadovoljava osnovne
kriterijume i standarde kvaliteta, na taj nacin da ce krajnji
korisnici ovakav proizvod prepoznati kao mogucu alterna-
tivu. Druga mogucnost jeste izlazak na trZziste sa proizvo-
dom koji svojim kvalitetom i imidzom predstavlja superi-
ornu vrednost za finalne potrosace. U temeljima obe ove
trzi$ne strategije nalazi se potreba diferenciranja proizvoda
u odnosu na konkurenciju, §to predstavlja i osnovni faktor
konkurentnosti proizvoda.

Menadzment lanca snabdevanja svojom mrez-
nom strukturom i saradnjom osnovnih c¢inilaca u okviru
lanca, predstavlja nacin uspostavljanja efikasnosti i pove-
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¢anja produktivnosti, a samim tim i moguénost znatnog
smanjenja troskova. Kao $to je ve¢ receno na pocetku
ovog rada, u najveéem broju industija logisticki troskovi u
ukupnim troskovima proizvodnje zauzimaju znatan udeo,
stoga se smanjenjem logistickih troskova mogu postici
najvece ustede u troskovima poslovanja. Ovo se postize
sinhronizovanom nabavkom, optimizacijom zaliha, sma-
njenjem transpotnih troskova, odnosno optimizacijom
robnih i informacionih tokova $to je jedino izvodljivo u
okviru lanca snabdevanja u kome su svi ucesnici meduso-
bno povezani i jedinstveno deluju na trZzistu sa ciljem satis-
fakcije krajnjih potrosaca. Sa povecanjem stepena integra-
cije izmedu svih ucesnika u okviru lanca snabdevanja,
preduzeca koja ucestvuju u ovom lancu postaju konkure-
nija 1 kao $to navodi profesor Aé¢imovié: ,kupci dobijaju
vrednost koju Zele, a privredni subjekti ucesnici u lancu
snabdevanja dobijaju potvrdu te vrednosti kroz naplatu i
povratne informacije, odnosno profitabilno poslovanje*
(A¢imovié, op. cit. s. 85).

Osim smanjenja troskova poslovanja, menadz-
ment lanca snabdevanja omogucuje onim preduzedima
koje su u njega ukljucene da poboljsaju svoj servis potro-
$aca, dobiju na kvalitetu proizvoda ili usluge $to se odra-
zava kroz povecanje pouzdanosti i poverenja kod krajnjih
potrosaca. Ovim se takode postize diferencijacija u odno-
su na konkurenciju, a najbitniji preduslov za poboljsanje
servisa potrosaca jeste nesmetan protok informacija izme-
du svih aktera u distributivhom kanalu lanca snabdevanja.
Neophodno je da protok informacija bude dvosmeran i
mrezno strukturiran, $to podrazumeva povratne informa-
cije u smeru od krajnih potrosaca ka svim ostalim akteri-
ma lanca snabdevanja.

1.2 MenadZment lanca snabdevanja ili
menadZment lanca vrednosti

M. Porter je svojim konceptom lanca vrednosti
bacio novo svetlo na strategijsko promisljanje menadz-
menta, stavljajuci vrednost, odnosno supetiornu vrednost
koju proizvod moze da ima za kupca, kao osnovni zama-
jac u pokretanju trzisne privrede. Na osnovu koncepta
lanca vrednosti svako preduzeée mozemo posmatrati kao
skup razlicitih aktivnosti koje imaju za cilj stvaranje supe-
riorne vrednosti i diferencijaciju u odnosu na konkurenci-
ju. Ove aktivnosti Porter deli na primarne i podrzajavaju-
¢e. U primarne aktivnosti ubrajamo: ulaznu logistiku, ope-
rativne aktivnosti, izlaznu logistiku, marketing, prodaju,
servis potrosaca i dodatne usluge. Podrzavajuce aktivnosti
u Porterovoj klasifikaciji bile bi: infrastruktura preduzeca,
menadzment ljudskih resursa, unapredenje tehnologije i
nabavka (Christopher op. cit., p. 13). Komparativne pred-
nosti preduzeéa po osnovu koncepta lanca vrednosti,
proizilaze iz nacina na koji ono sprovodi ove aktivnosti.
Kako bi se stekla komparativna prednost neophodno je za
firmu da bude efikasnija u odnosu na konkurenciju u
sprovodenju navedenih aktivnosti. Drugim re¢ima, svako
preduzeée mora dobro da izanalizira sve prednosti i nedo-
statke u vrsenju primarnih i podrzavajucih aktivnosti kako
bi unapredilo poslovanje i smanjilo troskove u onim akti-

vnostima u kojima je to moguce. Ukoliko preduzece usta-
novi da odredene aktivnosti izvrsava na nezadovoljavajuci
nacin, ono bi, po Porterovom konceprtu lanca vrednosti,
trebalo da primeni stategiju outsoursinga, odnosno, da ove
aktivnosti poveri specijalizovanim firmama sa kojima je
neophodno izgraditi odnos saradnje i poverenja.

Upravo ovaj odnos koji postoji izmedu aktivnos-
ti unutar lanca vrednosti u jednoj kompaniji, ¢ija je sustina
u zajednickom i koordiniranom delovanju sa ciljem krei-
ranja §to veée vrednosti za finalnog potrosaca predstavlja
matriks koji je ugraden u osnovu menadZmenta lanca sna-
bdevanja. Zbog toga mozemo redi da je koncept mena-
dZzmenta lanca snabdevanja samo primena koncepta lanca
vrednosti izmedu razli¢itih ucesnika u distributivnom lan-
cu.

Na osnovu svega navedenog mozemo zakljuciti
da je osnovni cilj menadZmenta lanca snabdevanja kreira-
nje $to veée vrednosti za sve njegove ucesnike, a posebno
za finalnog potrosaca, uz $to nize troskove obezbedenja te
vrednosti. Kada bi sva preduzeca ucesnici u lancu snabde-
vanja poslovala odvojeno i nastupala sa sopstvenim pos-
lovnim strategijama, njihov zbir troskova prevazilazio bi
troskove koji nastaju integrisanim poslovanjem ovih kom-
panija unutar lanca snabdevanja. Upravo zbog ove ¢injeni-
ce i proizvod koji bi bio rezultat integisanog poslovanja
svih ucesnika unutar lanca snabdevanja bio bi znatno
konkurentniji na trzistu u odnosu na proizvod nastao
saradnjom kompanija van lanca snabdevanja. Kao §to
navodi Adimovi¢ ,,zbir vrednosti je veli, a bir troskova manji
ako predugeca delujn u lancu snabdevanja nego ako pojedinacno line
isporncioce™ (Ibid., s. 86).

2. Pojam klastera i politike razvoja klastera

Klaster je re¢ engleskog porekla koja se prevodi
kao gomila, rast u grozdovima ili svezanj. Profesora Porte-
ra mozemo smatrati prvim nauc¢nikom koji je svojim kon-
ceptom lanca vrednosti postavio temelje za menadZzment
lanca snabdevanja, ali isto tako je neizostavno spomenuti
ime ovog uvazenog harvardskog profesora, ako Zzelimo
objasniti pojam klastera. U ekonomsku literaturu pojam
klastera uveo je Porter 1990. u svom delu ,,Konkurentne
prednosti nacija“. U ovom radu Porter zakljucio je da naj-
uspesnija spoljnotrgovinska preduzecéa ne posluju izolova-
no, ve¢ kao deo sire grupe komplemantarnih kompanija,
¢iji se odnosi zasnivaju na razmeni informacija, koris¢enju
zajednickih resursa kao i neposrednoj razmeni ideja i teh-
noloskih znanja. Porter dodaje: ,,Privredni klasteri u svakoj
gemli se sastoje od preduzeia Roja su povezana wvertikalnin
(otklupljival-dobavljac) ili horizontalnim (3ajednicki kupei, tebnolo-
Gija, itd.) vezama, gde se glavni (inioci nalazge u okvirn jedne naci-
Je/ drave. Geografska koncentracija konkurenata, kupaca i doba-
lala u regionu ‘e u okvirn klastera promovisati inovativnost i kon-
kurentnost* (Boskovié, Jovanovi¢ 2009, s. 109).

Iako je povezivanje preduzeéa jedne privrede,
odnosno jedne privredne grane postojalo i bilo kroz istori-
ju manje ili viSe razvijeno na regionalnom i nacionalnom
nivou, pojam klastera u savremenoj literaturi podrazumeva
¢itav set odnosa i specifi¢nu strukturu koja postoji izmedu
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svih aktera unutar klastera. Klasteri se u ekonomskoj lite-
raturi definisu na razli¢ite nacine, a Cesto je njihovo defini-
sanje predmet drzavnih agencija, odnosno ministartava
zaduzenih za kreiranje, odnosno implemantiranje strategija
razvoja klastera. Najistaknutiji domadi strucnjaci iz ove
oblasti u studiji pod nazivom ,Konkurentnost privrede
Stbije koja je publikovana 2003. godine, definisu klastere
kao ,.geografski koncentrisane skupove medusobno povezanih kom-
panija, specijalizovanilh snabdevaca, davalaca uslnga i institucija
povezanih unutar odredene oblasti, prisutne unutar nacionalnog
tr¥ista ili regiona’ (op. cit., s. 294).

Evropska komisija definise klastere kao ,grupe
nezavisnib preduzeéa i istragivackib organizacija Roje poslujn unu-
tar odredenog sektora i regiona, a Roje su dizajnirane da stimnlisu
inovativne aRtivnosti, promovisuli intenzivnu saradnju, ajednicko
koristenje kapaciteta, razmenn Inanja, informacija i ekspertize, a
prougrokujudi transfer tehnologija i kreiranje mregnog povezivanja
izmedu svih aktera unntar klastera” (2008, p. 9). Ovakva defi-
nicija se u sustini ne razlikuje mnogo u odnosu na definici-
ju koju nam daje Svetska banka. U analizi Odeljenja za
medunarodnu trgovinu Svetske banke, pod klasterima se
podrazumevaju pre svega industrijski klasteri za koje se
navodi da predstavljaju aglomeraciju kompanija, dobavlja-
¢a, provajdere usluga, kao i povezanih institucija u okviru
istog poslovnog polja. Stru¢njaci Svetske banke dodaju da
klasteri najcesée obuhvataju i finansijske i obrazovne insti-
tucije kao i razlicite drzavne agencije (2009, p. 1).

B. Andreozzi smatra da je ,,industrijski klaster geo-
grafski odredena koncentracija slicne, povezane ili komplementarne
industrife, sa aktivnim kanalima poslovnib transakcija, Romunika-
cija i saradnje, koja deli specijalizovanu infrastruturn, triiste rada
7 usluga i koja se suolava sa istim Sansama i opasnostima’* (pre-
ma: Boskovi¢, Jovanovic¢ op. cit., s. 111) .

Zajednicko za sve navedene definicije klastera
kao i brojne druge, koje postoje u savremenoj ekonomskoj
literaturi, jeste geografska koncentracija kompanija iz jed-
ne ili povezanih delatnosti, kao i insistiranje na njihovom
medusobnom umreZzavanju u jednu celinu koju katrakterisu
odnosi poverenja i saradnje. S tim u vezi potrebno je
naglasiti da klasteri mogu da obuhvataju i preduzeca iz
vertikalno povezanih delatnosti, a osim ovih kompanija
kao neizostavni cinioci klastera najéesée se nabrajaju i
proizvodaci komplemantarnih proizvoda, provajderi infra-
strukturalnih usluga, institucije koje obezbeduju edukaciju,
trening, istrazivanje i drugu tehnicku podrsku, kao i agen-
cije za uspostavljenje standarda (Konkurentnost privrede Srbi-
Je, s. 295).

Za nastanak i razvoj klastera neophodno je pos-
tojanje razvijene infrastrukture, dok znacajnu pogodnost
predstalja i blizina prirodnih resursa. Klasteri mogu nastati
na nivou grada, na nivou opstine, a najcesci je slucaj klas-
tera nastalih na nivou regiona. Sam nastanak klastera naj-
cesce se vezuje za poslovanje velikih kompanija i njihovu
neposrednu blizinu, pa je tako poznat primer klastera nas-
tao oko Microsofta u Sijetlu. Kao vaznu pretpostavka za
nastanak klastera navodimo i postojenje istrazivackih insti-
tucija u neposrednoj blizini, koje ¢e davati neophodnu
potporu kompanijama u njihovom radu i omogudavati
prodor novih tehnologija i inovacija u proizvodnju. Tako-

de, ove institucije mogu da predstavljaju i inicijalnu kapislu
za nastanak klastera, pa se tako, u literaturi cesto navodi
primer brojnih klastera u Silikonksoj dolini okupljenih oko
velikih istrazivackih instituta.

Tako se u strucnoj literaturi ¢esto napominje da je
uloga drzave u formiranju klastera ogranic¢ena, odnosno,
da se od same drzave ne moze ocekivati da stvori nove
klastere bez zalaganja i saradnje izmedu kompanija, ne
smemo zanemariti uticaj koji drzava moze da ima na raz-
voj novonastalih klastera. Drzave mogu da uti¢e na stva-
ranje adekvatnog okruzenja u kome ¢e do¢i do ubrzanog
razvoja klastera, sto ¢e za posledicu imati sveukupni eko-
nomki razvoj regije, odnosno okruzenja u kome se klaster
nalazi. One najc¢esce potpomazu ove klastere ulaganjem u
infrastrukturu i edukaciju kadrova, poreskim olaksicamna,
finansiranjem novih laboratorija i davanjem povoljnih
dugorocnih kredita. Ovakvi vidovi intervencije u praksi, se
Cesto nazivaju razlicitim imenima u zavisnosti od drzava,
odnosno institucija koje ih sprovode. Angazovanje drzav-
nih resursa, koje se u literaturi na engleskom jeziku jedno-
stavno naziva ,cluster policy™, u ovome radu imenovacemo
kao kao politiku razvoja klastera.

Oxford Research, istrazivacka kompanija sa
visokom stru¢nom reputacijom, specijalizovana za razlicita
polja industrijskog i regionalnog razvoja, a cije usluge kori-
ste i brojne drzave Evropske unije, pod politikom razvoja
klastera podrazumeva tri osnovne kategorije u kojima
drZzava ucestvuje:

Q intervenciju drzave koja je usmerane na kreiranje,
pokretanje ili jacanje trzisne pozicije 1 konkurentnosti
postojeceg klastera,

Q intervenciju drzave koja je usmerena na kreiranje,
pokretanje ili jacanje trzisne pozicije 1 konkurentnosti
isklju¢ivo odredenih regionalnih klastera, putem sub-
vencija, ¢iji je cilj uspostavljanje ravnomernog regio-
nalnog razvoja na nacionalnom nivou i

Q intervenciju drzave koja je usmerena na kreiranje
povoljnog okruzenja za nastanak klastera (Cluster policy
in Enrope, pp. 5-6) .

U analizi Evropske komisije, politika razvoja kla-
stera se defise kao specifi¢ni organizovani napor od strane
drzava, usmeren na povecanje regionalnih klastera i njiho-
ve konkurentnosti, koji podrazumevaju ucesce svih kom-
panija unutar klastera, kao i1 celokupne naucno istrazivacke
zajednice (The Concept of Clusters and Cluster Policies, p. 10).
Interesantan je podatak da, iako u svim zemljama Evrop-
ske unije u 2009. postoje nacionalne politike razvoja klas-
tera, koje sprovode specijalizovane drzavne agencije (naj-
c¢escée pod rukovodstvom nekoliko ministartava), ove sta-
rtegije u vedini evropskih drzava nisu postojale pre 1999.
Stoga mozemo tvrditi da su u dobrom delu evropskih
drzava ove strategije jos uvek u ranim fazama (Cluster policy
in Enrope, p. 7).
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3. Klasteri i lanac snabdevanja - stvaranje
konkurentske prednosti

Kako bismo potpunije obrazlozili koncept klas-
tera 1 ustanovili dodirne tacke sa konceptom lanca snab-
devanja, neophodno je osvrnuti se jos jednom na pome-
nutu Portervu analizu medunarodne konkurentnosti iz
1990. U ovoj analizi poznatijoj kao ,,dijamant nacionalne
konkurentnosti ili jednostavno ,,Porterov dijamant®,
autor obrazlaze konkurentnost preduzeca kroz cetiri fak-
tora na nacionalnom nivou. Sva Cetiri faktora u zavisnosti
od nivoa njihove razvijenosti mogu da uticu na konkuren-
tnost preduzeca, a u njih ubrajamo: a) strategiju kompanije
koja podrazumeva nacin upravljanja i viziju poslovanja, ali
i nasledene kulturne obrasce, b) stanje faktora proizvodnje
koje podrazumeva dostupnost sirovina, prisustvo kapitala
i radne snage, nau¢no tehnolosku opremljenost i komple-
tnu infrastrukturu neophodnu za poslovanje, c) stanje
domacde tragnje koje podrazumeva postojanje potrebe na
domacem trziStu za proizvodima ili uslugama preduzeca,
imajuéi u vidu da je upravo domaca traznja najbolji pod-
sticaj za uspesno poslovanje 1 kreiranje konkurentnog pro-
izvoda i d) postojanje srodnib i prateiil industrijskib grana koje
se odnosi na prisustvo komplementarne proizvodnje i
usluga razlicitih vrsta neophodnih za uspesnu izradu i
plasiranje proizvoda.

Koncept klastera zasnovan je upravo na ovom
Porterovom modelu dijamanta nacionalne konkurentnosti.
Naime, osnovna pretpostavka je da ¢e se sva pobrojana
cetiri faktora konkurentnosti razviti znatno vise i brze
unutar klastera, nego $to bi to bio slucaj van njega, odnos-
no kada bi isti broj preduzeca poslovao odvojeno u okviru
jedne nacionalne privrede. Ova pretpostavka zasniva se na
klju¢noj prednosti koja karakterise klastere, a to je posto-
janje kriticne mase preduzeca, naucnih institucija, privat-
nih laboratorija i vladinih ustanova na geografski koncen-
trisanom prostoru. Drugim re¢ima, geografska koncentaci-
ja svih aktera u klasteru predstavlja osnovu za njihove
visedimenzionalane odnose koji podrazumevaju koordina-
ciju, poverenje, razmenu informacija, zajednic¢ko delovanje
i starategiju, kao i saradnju, a u isto vreme i konkurenciju.
Ovakvi medusobni odnosi i geografska bliskost kompani-
ja, u okviru klastera, podrazumeva znatnu ustedu u ukup-
nim troskovima, odnosno veéu produktivnost rada.

Analogija sa lancem snabdevanja i Porterovim
konceptom lanca vrednosti nameée se sama po sebi.
Upravo odnos koji postoji izmedu razli¢itih kompanija u
okviru menadzmenta lanca snabdevanja, a koji je zasno-
van na konceptu lanca vrednosti, ¢ija je sustina u zajednic-
kom i koordiniranom delovanju sa ciljem kreiranja $to
vece vrednosti za finalnog potrosaca, u konceptu klastera
preslikava se na regionalni, odnosno nacionalni nivo i pos-
lovanje komplemantarnih preduzeéa unutar odredene
oblasti u koncentrisanom prostoru. Drugim recima,
menadzment lanca snabdevanja i klasteri predstavljaju
koncept lanca vrednosti projektovan na nivo odnosa akte-
ra u jednom distributivhom kanalu, odnosno geografski
koncentrisanih kompanija u okviru iste oblasti poslovanja.

3.1. Poslovanje unutar klastera
kao faktor konkurentnosti preduzeca

Koliko klasteri mogu da postanu bitni za one
kompanije koje posluju u njihovim okvirima, ali i za regi-
one i drzave u kojima se ovi klasteri nalaze, govore primeri
ve¢ navednih klastera u Silikonksoj dolini u Kaliforniji,
klastera Holivuskih filmskih studija, kao i brojnih klastera
u Kini koji su svojim izvozom nadmasili sva ocekivanja.
lIako izvoz proizvoda i kreiranje superiorne vrednosti za
krajnje korisnike po najnizim troskovima proizvodnje,
predstavlja cilj svakog uspesnog klastera, za one klastere
koji su jo§ na pocetku svog radnog veka neophodno je
osigurati uspesno funkcionisanje unutar granica nacional-
nog trzista.

Istaknuti domadi ekonomski stru¢njaci takode
navode: ,,Napredne ekonomije se ne takmice danas jevtinom rad-
nom snagom ili eksploatacijom prirodnib resursa. One se takmice
gnanjen i tehnologijom, a n stvaranju ovib konkurentskib prednosti
kriticnu nlogn imaju istragivanje i ra3voj, finansije i grupe strucnib
pojedinaca koje je najlakse okupiti unutar klastera™ (Konkurent-
nost privrede Srbije, op. cit., str. 299). Opste je poznato da
najuspesnija preduzeca i najbogatije drzave vode politiku
konkurentnosti bazirane na znanju i inovacijama, za razli-
ku od drzava u razvoju i njihovih kompanija koje svoju
trziSnu politiku zasnivaju na cenovnoj konkurentnosti.
Upravo je koncentracija ucenja kakva postoji u razvijenim
klasterima osnov za generisanje znanja i nastanak neop-
hodnih inovacija. Bitnu ulogu u stvaranju ovih inovacija
imaju i naucno istrazivacke jedinice, laboratorije, instituti,
kao 1 univerziteti koji se nalaze u klasterima. Ovakve insti-
tucije u kojima se cesto nalaze neophodne skupe i savre-
mene laboratorije imaju sposobnost da na jednom mestu
okupe strucnjake i generisu nove tehnologije i inovacije
neophodne za unapredenje poslovanja u klasteru. Kako
opipljivi proizvodni faktoti u koje spadaju zemlja, kapital i
radna snaga, sami po sebi, vise ne predstavljaju izvor kon-
kurentske prednosti, u savremenim ekonomkim uslovima
informacije i znanje koje je osnov za inovacije, preuzimaju
ulogu osnovnog faktora konkurentnosti (Sureephong et al.
2010, p. 1).

Na slici 1. prikazano je na koji nacin znanje
predstavlja sustinu konkurentske prednosti klastera. Za
razliku od hijerarhijsko birokratske organizacione struktu-
re koja preovladuje u tradicionalnim startegijama upravlja-
nja, klasteri su mrezno strukturirani, stoga izmedu svih
aktera unutar klastera preovladuju odnosi saradnje i nes-
metane razmene ideja, znanja i informacija. Kroz zajedni-
¢ko poslovanje i praksu u kojoj na neformalan nacin sva-
kodnevno dolazi do prevazilazenje odredenih problema,
drugim re¢ima u procesu ucenja i razmene informacija, ovi
akteri generisu odredeno znanje koje neminovno prouz-
rokuje pojavu inovacija. Upravo ove inovacije nastale kao
proizvod lokalno razvijenog znanja, medusobnih veza i
kulturnog nasleda, kao i drugih lokalnih karakteristika,
predstavljaju specificnu konkurentsku prednost klastera.
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Slika 1 : Uticaj klastera na stvaranje konkurentske prednosti
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Izvor: Konkurentnost privrede Srbije, Jefferson Institute, Belgrade, 2003, str. 305

Studijom Innobarometar 20006, koja je obuhvatila
inovativne kompanije u EU koje posluju u klasterima,
ustanovljeno je da je 78% ovih kompanija iste godine nas-
tupilo na trzistu sa novim ili znacajno unapredenim proiz-
vodima. Dve godine pre ovog istrazivanja, Innobarometar
studijom bila su obuhvacena sva inovativna preduzeca u
EU i tada je svega 74% ovih kompanija uvelo nove ili
poboljsane proizvode. Takode, ovim studijama se doslo
do zakljucka da je u 2006. unutar klastera svoje proizvod-
ne kapacitete i opremu osavremenilo 63% kompanija, dok
je ovaj udeo kod svih inovativnih preduzeéa u EU u 2004.
iznosio 56%. Ustanovljeno je da su kompanije u klasteri-
ma dvostruko vise koristile strategiju outsoursinga i istra-
Zivanja trziSta od prosecnih inovativnih kompanija u EU
(The Concept of Clusters, op. cit., p. 22). Uzevsi ove podatke u obzir,
mozemo zakljuciti da postoje snazne pretpostavke koje
govore u prilog tezi da poslovanje unutar klastera poveca-
va produktivnost i pospesuje inovativnost.

Kao glavne prednosti poslovanja unutar klastera
koje omogucavaju ostvarivanje viseg nivoa konkurentnos-
ti, navodimo:

Q olaksan pristup najnovijim znanjima i istrazivackim
kapacitetima,

Q postojanje okvira za saradnju,

Q oslanjanje na postojecu organizacionu infrastrukturu,

Q efikasan pristup sirovinama, specijalizovanoj radnoj
snazi i snabdevacima,

Q obezbeden pristup informatickoj bazi podataka u
odredenoj oblasti,

Q olaksano uvodenje novih tehnologija,

Q postojanje konkurencije unutar klastera, ¢ime se jaca i
medunarodna konkurentnost,

Q pristup drzavnim programima razvoja klastera, odno-
sno mogucnost subvencioniranja i poreskih olaksica,

Q podsticanje ekonomiju obima i

Q udruzeni marketindki mehanizam (zajednicko nastu-
panje na inostranim sajmovima).

Porter zakljucuje da klasteri na razli¢ite nacine
uticu na preduzeca koja posluju u njihovim okvirima pos-
pesujuéi njihovu konkurentnost, te da se ova konkurent-
nost preliva na regionalni, odnosno nacionalni nivo, sti-
mulativno delujuéi na celokupnu privredu (Porter 1998,

pp. 80-84).

3.2 Uticaj klastera na unapredenje

menadZmenta lanca snabdevanja

Ako posmatramo klastere kao mrezu meduzavi-
snih kompanija unutar odredene oblasti i sa njima pove-
zanih institucija, uo¢avamo da unutar svakog klastera pos-
toje mnogobrojni lanci snabdevanja. Menadzment lanca
snabdevanja sastavni je deo klastera i njegov neizostavni
¢inilac. Drugim re¢ima, ako u tipi¢ne ucesnike lanca snab-
devanja ubrajamo dobavljace, proizvodace, transportere,
skladistare, distributere i maloprodavce, primecujemo da
unutar klastera postoje razliciti nivoi meduzavisnosti ovih
aktera. Razli¢iti dobavljaci mogu da snabdevaju istog proi-
zvodaca, dok razli¢iti proizvodaci mogu da narucuju
neophodne sirovine od istog dobavljaca. Ovaj odnos
meduzavisnosti takode se preslikava i na transportere,
skladistare, distributere i maloprodavce. Iako su klasteri u
odnosu na lanac snabdevanja, u neku ruku makroekonom-
ska kategorija, oba koncepte zasnivaju se na meduzavisno-
sti, saradnji, razmeni ideja, informacija i znanja izmedu
njihovih aktera.

Svaki klaster ima svoj osnovni biznis, bilo da je
to proizvodnja namestaja, medicinske opreme ili tekstila,
ali i pored ove osnovne grane industrije u klasterima delu-
ju i kompanije koje pripadaju podrzavajuéim industrijskim
granama, kao i kompanije koje predstavljaju provajdere
razlicitih usluga. Upravo ovo postojanje srodnih i pratecih
industrijskih grana (jedno od elemenata Porterovog dija-
manta) zajedno sa delovanjem istrazivackih i akademskih
institucija i vladinih agencija za razvoj klastera, ¢ini da
klasteri unapreduju lanac snabdevanja.

Preduze¢a unutar klastera ¢e biti u stanju da
zbog neposredne blizine sa ostalim preduzeéima iz iste ili
srodnih industrijkih grana, kao i zbog uzajamnih veza koje
postoje medu njima, na najlaksi i najbrzi nacin izaberu
odgovarajue partnere u svom lancu snabdevanja. Uz
pomo¢ provajdera podrzavajucih usluga bice u stanju da
sprovedu startegiju outsoursinga kako bi, na primer,
poboljsali kvalitet marketinskih komunikacija, dok ¢e
istrazivacke agencije i naucne institucije pruziti potporu
znanju za kreiranje novih tehnologija i unapredenje proiz-
vodnje. Klastere odlikuje dostupnost sirovina, prisustvo
kapitala i1 radne snage, naucno tehnoloska opremljenost,
kao i kompletna infrastruktura koja je neophodna za uspe-
$an lanac snabdevanja. Ne treba zanemariti ni uticaj koji
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drzava moze da pruzi menadzmentu lanca snabdevanja
kroz programe razvoja klastera, koji cesto omogucavaju
brojne olaksice, a narocito kada se radi o izvozu proizvoda
ili uvozu opreme.

U knjizi autora S. Chopre i P. Meindla (2003)
“Menadzment lanca snabdevanja: strategija, planiranje i
operacije” kao osnovne faktore razvoja lanca snabdevanja
navode se proizvodni kapaciteti, transport, upravljanje
zalihama i informacije. Na koje nacine klasteri uti¢u na
protok informacija u lancu snabdevanja i generisanje zna-
nja, objasnjeno je u prethodnom poglavlju, stoga ¢emo
delovanje klastera na preostala tri faktora razvoja lanca
snabdevanja obrazloziti na primeru isto¢nih kineskih pro-
vincija.

Formirani isklju¢ivo od malih i srednjih preduze-
¢a u privatnom vlasnistvu, klasteri u provincijama Guan-
dong, Fujian, Zhejiang, i Jiangsu, kao i u gradovima
Peking, Sangaj i Tianjin u 2006. generisali su vise od polo-
vine bruto drustvenog proizvoda ove najmnogoljudnije
zemlje na svetu. Aluminijumski klaster u gradu Dali u
Nanhai distriktu, 2003. ucestvovao je sa 40% u ukupnoj
godisnjoj proizvodnji alumijiuma na nacionalnom nivou,
dok je iste godine ukupan godisnji promet nekoliko stoti-
na klastera u provinciji Zhejiang, iznosio 2,5 milijarde
USAS$ (Lifang et al. 2000).

Nedostatak koji odredena preduzeéa imaju u
pogledu proizvodnih kapaciteta, lako se moze nadomestiti
unutar klastera, saradnjom sa drugim preduzeéima iz iste
industrijske grane. Njihova geografska bliskost, koja se
nekada bukvalno moZe meriti metrima i institucionalna
povezanost, omogucava im da zajednickim naporima
zadovolje potrebe traznje. Klasi¢an primer ovakve sarad-
nje javlja se u situaciji kada jedno preduzece dobije porud-
zbinu koja prevazilazi njegove proizvodne kapacitete, bilo
da se radi o zahtevanim kolicinama ili tehnoloskim karak-
teristikama proizvoda. Kako bi se zadovoljile potrebe
porucioca i zadrzala trzi$na pozicija, preduzece Ce strategi-
jom outsoursinga angazovati konkurente iz svog klastera.
Ovo je Cest slucaj u klasterima istoc¢nih kineskih provinci-
ja, pa tako narucioci najcéesée nisu ni svesni da im je traze-
na roba isporucena zahvaljujuéi saradnji konkurentskih
kompanija unutar klastera. Takode preduzeéa koja se nala-
ze u neposrednoj blizini mogu da izgrade zajednicke proi-
zvodne kapacitete u kojima ée se roba proizvoditi i skladi-
§titi, §to znatno smanjuje troskove investiranja u infrastru-
kturu.

Interesantan je podatak koji nam pruza The Wall
Street Journal, da je 60% kineskog izvoza proizvedeno je od
uvoznog materijala (Ibid.). Objedinjenim sistemom naba-
vke, kao i objedinjenom fizickom distribucijom gotovih
proizvoda, preduzec¢a konkurenti, unutar klastera ostvaru-
ju velike ustede kako na ulaznoj, tako i na izlaznoj logistici.
Ovakav logisticki menadzment mogu¢ je pre svega zbog
poslovanja unutar klastera, odnosno geografske bliskosti
preduzeca i njihovih delatnosti. Transport kao drugi faktor
razvoja lanca snabdevanja na ovaj nacin dolazi do izrazaja.
Sa druge strane, ako posmatramo lanac snabdevanja koji
se u potpunosti odvija unutar klastera, zakljucujemo da i
tu postoji moguénost ostvarivanja znatnih usteda u tros-

kovima transporta, upravo zbog geografske bliskosti svih
aktera.

Idelan primer optimizacije transportnih troskova
jeste klastera u provinciji Guandong u kome dominira
kompanija Flextronics. Ova kompanija se bavi proizvod-
njom mobilnih telefona, X-box konzola, kompijutera i
ostalih hardvera. Na povrdini od 149 hektara nalazi se
trinaest postrojenja koje ukupno zaposljavaju 18.000 rad-
nika. Ove fabrike proizvode sve dodatne delove i polupro-
izvode neohodne za uspesno poslovanje Flextronics-a.
Ovo prakticno znaci da u roku od najvise dva sata voznje
u postrojenja Flextronicsa mogu biti dostavljeni svi neop-
hodni delovi za proizvodnju hardvera. Ovakvi logisticki
uslovi unitar klastera omogucdili su kompaniji Flextronics
da njihovi troskovi proizvodnje budu 20% nizi od trosko-
va proizvodnje u SAD (Ibid.).

Troskovi transporta odrazavaju se i na upravlja-
nje zalihama. Zbog neposredne geografske bliskoti svih
subjekata u lancu snabdevanja unutar klastera, obim zaliha
je minimalizovan, a samim tim i njihovi troskovi smanjeni.
Ovo se dalje prenosi i na troskove skladistenja, odnosno
mogucénost eliminisanja troskova odgovaraju¢ih materijal-
no-tehnickih smestajnih kapaciteta.

Ukoliko je klaster formiran na taj nacin da proiz-
vodi jedan drugog dopunjuju, menadzment lanca snabde-
vanja se moze unaprediti objedinjavanjem ponude i zajed-
nickim nastupanjem na inostranim trzistima, koje pored
ostalog podrazumeva i izradu zajednickih kataloga, nastu-
panje na sajmovima, kao i zajednicko istrazivanje trzita.
Takode, kroz saradnju sa fakultetima i institutima ostvaru-
je se pracenje savremenih trendova, standarda kvaliteta,
kao i njihovo inkorporiranje u proizvodnju i celokupan
lanac snabdevanja. Ovo narocito dolazi do izrazaja u fun-
kcionalnim i razvijenim klasteraima, kada postoji zajednic-
ki proizvod.

4. Zakljucak

Menadzment lanca snabdevanja predstavlja
menadZment odnosa izmedu svih ucesnika u jednom dis-
tributivhom kanalu, $to predstavlja znatno $iri pojam od
logistickog menadzmenta, koji je usko vezan za fizicku
distribuciju robe i sirovina. Svojom mreznom strukturom i
saradnjom osnovnih ¢inilaca u okviru lanca, menadzment
lanca snabdevanja predstavlja nacin uspostavljanja efikas-
nosti i povecanja produktivnosti, a samim tim i moguc-
nost znatnog smanjenja troskova. Ovo se postize sinhro-
nizovanom nabavkom, optimizacijom zaliha, smanjenjem
transpotnih troskova, odnosno optimizacijom robnih i
informacionih tokova. Takode, osim smanjenja troskova
poslovanja, menadzment lanca snabdevanja omogucuje
onim preduzeé¢ima koje su u njega ukljucene da poboljsaju
svoj servis potrosaca, dobiju na kvalitetu proizvoda ili
usluge s§to se odrazava kroz povecanje pouzdanosti i
poverenja kod krajnjih potrosaca.

Klasteri se u ekonomskoj literaturi definiSu na
razli¢ite nacine. Zajednicko za sve definicije klastera koje
postoje u savremenoj ekonomskoj literaturi, jeste geograf-
ska koncentracija kompanija iz jedne ili povezanih delat-
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nosti, kao i insistiranje na njthovom medusobnom umre-
zavanju u jednu celinu koju karakterisu odnosi poverenja i
saradnje. Medusobni odnosi i geografska bliskost kompa-
nija u okviru klastera, podrazumeva znatnu ustedu u uku-
pnim troskovima, odnosno vecu produktivnost rada. Ino-
vacije nastale kao proizvod lokalno razvijenog znanja,
medusobnih veza i kulturnog nasleda, kao i drugih lokal-
nih karakteristika, predstavljaju specifi¢cnu konkurentsku
prednost klastera.

Menadzment lanca snabdevanja sastavni je deo
klastera i njegov neizostavni ¢inilac. Postojanje srodnih i
prate¢ih industrijskih grana zajedno sa delovanjem istrazi-
vackih i akademskih institucija 1 vladinih agencija za razvoj
klastera, cini da klasteri unapreduju lanac snabdevanja.
Preduzeca unutar klastera ¢e biti u stanju da na najlaksi 1
najbrzi nacin izaberu odgovarajuce partnere u svom lancu
snabdevanja. Klastere takode odlikuje dostupnost sirovina,
prisustvo kapitala i radne snage, nauc¢no tehnoloska opre-
mljenost, kao i kompletna infrastruktura koja je neophod-
na za uspesan lanac snabdevanja. Nedostatak koji odrede-
na preduzeéa imaju u pogledu proizvodnih kapaciteta,
lako se moze nadomestiti unutar klastera, saradnjom sa
drugim preduzedima iz iste industrijske grane. Objedinje-
nim sistemom nabavke, kao i objedinjenom fizickom dis-
tribucijom gotovih proizvoda, preduzeca konkurenti, unu-
tar klastera ostvaruju velike ustede kako na ulaznoj, tako i
na izlaznoj logistici. Takode, zbog neposredne geografske
bliskoti svih subjekata u lancu snabdevanja unutar klastera,
obim zaliha je minimalizovan, a samim tim i njihovi tros-
kovi smanjeni.
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